
                                   
                                      

Centro de Capacitação em Hotelaria Betânia - Curso de Hotelaria 

1. Categoria do Projeto: Projetos em andamento (projetos em execução atualmente)  

2. Nome do(s) autor(es) do Projeto:  Gabriele Margarete Ingeborg Kumm e Ester 

Persike 

3. Instituição/Empresa onde estuda/trabalha: Irmandade Evangélica Betânia  

4. Município: Curitiba 

5. Telefone do responsável pelo projeto: 4121187988 

6. E-mail do responsável pelo projeto: social@irmandadebetania.com.br   

7. Identificação: Projeto de Iniciativa Privada  

8. Equipe: Gabriele Margarete Ingeborg Kumm - médio completo e Ester Persike - 

superior em Serviço Social e Teologia  

9. Para qual ODM o projeto contribui: ODM 8 - Ter todo mundo trabalhando pelo 

desenvolvimento  

10. Para qual ODS o projeto contribui: ODS 4 - Garantir educação inclusiva e equitativa 

de qualidade, e promover oportunidades de aprendizado ao longo da vida para todos  

11. Justificativa: A IEB em parceria com a Prefeitura de Colombo, realiza o Curso 

Básico em Hotelaria, visando atender as necessidades de iniciação ou reinserção ao 

mercado de trabalho, cooperando para que haja autonomia e sustento do indivíduo e 

seus familiares. Sendo assim, desde a sua implantação em 2003 até a presente data, 

formamos turmas nas áreas de governança, cozinha e restaurante. A Irmandade 

Evangélica Betânia (IEB), realiza o CURSO DE AUXILIAR EM HOTELARIA, visando 

atender as necessidades de iniciação e qualificação profissional da população, em 

situação de vulnerabilidade social, objetivando acesso ao mercado de trabalho, 

“potencializando protagonismo e autonomia social do indivíduo e seus familiares”. 

Resolução 109/2009 - CNAS O curso é oferecido para pessoas a partir de 16 anos, de 

ambos os sexos, totalmente gratuito, com capacidade de 30 alunos por turma, nas 

áreas de governança, cozinha, restaurante e atendimento, perfazendo uma carga 

horária de 200 horas por turma: 40 horas de aulas teóricas e 160 horas de aulas 

práticas. Os professores são pessoas qualificadas em suas áreas: profissionais de 



                                   
                                      

turismo e hotelaria, profissionais de cozinha, profissional de comunicação, psicólogas, 

os quais são funcionários ou voluntários da Irmandade Betânia, não tendo 

remuneração pelas aulas ministradas. Além das atividades técnicas especificadas, são 

desenvolvidas ações sociais contribuindo para um melhor aproveitamento do curso, 

como: acolhida, visita domiciliar, orientação e encaminhamentos para a rede 

socioassistencial, acompanhamento familiar, comunicação e defesa de direitos, 

promoção e acesso a documentação pessoal, mobilização e fortalecimento de redes 

sociais de apoio, mobilização para a cidadania, notificação da ocorrência de 

vulnerabilidades e risco social. Res.109/2009 – CNAS. As atividades e serviços 

realizados pela entidade, atingem beneficiários que se encontram em situação de 

vulnerabilidade e risco social (famílias e indivíduos com perda ou fragilidade de 

vínculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; identidades estigmatizadas; 

exclusão pela pobreza e/ou acesso as demais políticas públicas; vítimas de violência, 

mulheres apenadas em regime semi-aberto, adolescentes em cumprimento de 

medidas socioeducativas).  

12. Objetivo geral: - Oferecer capacitação básica na área de Hotelaria, contribuindo 
para o ingresso no mercado de trabalho. 

13. Objetivos específicos: - Fomentar o trabalho de voluntários; - Promover a 
ressocialização de mulheres apenadas oriundas do CRAF; - Promover a ressocialização 
de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, em meio aberto, em 
conflito com a lei. - Proporcionar ao hóspede um atendimento personalizado e um 
contato com a prática da responsabilidade social.  

14. Voluntariado: Sim. O projeto conta atualmente com 5 voluntários. Divulgando as 

necessidades para colaboradores, clientes, beneficiários, comunidade local.  

15. Valor investido: Para realização dos cursos, utilizamos recursos financeiros 

próprios, para custear materiais didáticos, além de uniformes para estágio e 

alimentação dos alunos participantes O curso de Hotelaria é financiado pela 

composição de recursos próprios, doações de apoiadores e envolvimento do 

voluntariado. 

 

 

 


